
Èलेम फ़ॉम[ भरने के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶश

1. यǑद मतृक का म×ृयु Ĥमाण पğ नहȣं बना है, तो इस िèथǓत मɅ आवेदन करने से पहले म×ृयु Ĥमाण पğ अवæय 
बनवाएँ।

2. आवेदन करने से पूव[ जनआधार मɅ अपने बɇक ͪववरण अवæय जाँचɅ, अÛयथा धनराͧश गलत बɇक खाते मɅ जा सकती
है।

3. आवेदन करने से पूव[ मतृक åयिÈत का ͪववरण जनआधार मɅ अवæय जाँच लɅ, अÛयथा समèयाएँ उ×पÛन हो सकती 
हɇ।

4. यǑद मतृक का म×ृयु Ĥमाण पğ बना हुआ है और ͩफर भी आवेदन नहȣं ͩकया गया है –

 यǑद मतृक का आधार नंबर जनआधार मɅ संशोͬधत है, तो डेटा अपडेट होने मɅ 2–3 Ǒदन लगते हɇ। अतः 
आप 2–3 Ǒदन बाद Èलेम हेतु आवेदन कर सकते हɇ।

 यǑद मतृक का आधार नंबर जनआधार मɅ संशोͬधत नहȣं है, तो इस िèथǓत मɅ आपको Ǔनकटतम ई-ͧमğ पर 
जाकर मतृक का म×ृयु Ĥमाण पğ जनआधार मɅ संशोͬधत करवाना होगा।

o Ēामीण ¢ेğ के मामले मɅ यह डेटा ͪवकास अͬधकारȣ कȧ èवीकृǓत के पæचात ्संशोͬधत होगा।
o शहरȣ ¢ेğ के मामले मɅ यह डेटा उपखंड अͬधकारȣ कȧ èवीकृǓत के पæचात ्संशोͬधत होगा।

5. अगर मतृक का आधार नंबर जनआधार मɅ नहȣं जुड़ा है, तो Ǔनकटतम ई-ͧमğ कɅ ġ पर जाकर मतृक का म×ृयु Ĥमाण 
पğ जनआधार मɅ जोड़वाएँ। यह ĤͩĐया सामाÛयत: 15–20 Ǒदन मɅ पूरȣ हो जाती है। इसͧलए अगर नाम Ǒदखाई नहȣं दे 
रहा है तो 15–20 Ǒदन तक Ĥती¢ा करɅ और नाम ͩफर से जोड़ने कȧ कोͧशश न करɅ।

6. दघु[टना Ǒदनांक (म×ृयु होने कȧ िèथǓत मɅ म×ृयु Ǒदनांक) से 60 Ǒदवस कȧ अवͬध मɅ दावा Ĥèतुत करना ज़Ǿरȣ होगा।

7. ͪवलàब के समुͬचत कारणɉ का उãलेख करते हुए दावा Ĥपğ कȧ दघु[टना Ǒदनाकं / म×ृयु Ǒदनांक से 90 Ǒदवस कȧ 
अवͬध मɅ पूǓत [ कȧ जा सकेगी।

8. दावा Ĥपğ पोट[ल पर सबͧमट करने पर जनाधार काड[ से ͧलकं मोबाइल नंबर पर OTP भेजा जाएगा। मुͨखया कȧ 
म×ृयु कȧ िèथǓत मɅ दावेदार ɮवारा ऑनलाइन दावा Ĥपğ मɅ अंͩकत मोबाइल नंबर पर OTP भेजा जाएगा। दावेदार ɮवारा 
OTP को सबͧमट करने तथा पोट[ल ɮवारा èवीकृत कर ͧलए जाने पर हȣ दावा पोट[ल पर रिजèटर ͩकया जाएगा।

9. पोट[ल पर दावा दज[ होने के बाद बीमाकता[ ɮवारा दावे का परȣ¢ण ͩकया जाएगा तथा पॉͧलसी के पǐरपेêय मɅ उͬचत 
पाए जाने पर दावा èवीकृत / अèवीकृत ͩकया जाएगा। अÛय दèतावेज़ वांǓछत होने पर बीमाकता[ ɮवारा दावेदार से 
ऑनलाइन हȣ दèतावेज़ɉ कȧ मांग कȧ जाएगी।

10. बीमाकता[ ɮवारा दावेदार के मोबाइल नंबर पर èवीकृǓत / अèवीकृǓत एवं आ¢ेप के सàबÛध मɅ संदेश भेजा जाएगा।



11. दावा èवीकृत योÊय होने पर जनाधार काड[ से ͧलकं मुͨखया के बɇक खाते मɅ ऑनलाइन भुगतान कȧ काय[वाहȣ कȧ 
जाएगी।

12. मुͨखया कȧ म×ृयु होने कȧ िèथǓत मɅ पǓत तथा उनके भी जीͪवत नहȣं होने पर पǐरवार मɅ शेष रहे सदèयɉ मɅ 
भुगतान योÊय राͧश समान अंशɉ मɅ ͪवभािजत कर बीमाकता[ ɮवारा बीͧमत पǐरवार के सदèयɉ के बɇक खातɉ मɅ 
ऑनलाइन जमा कराई जाएगी।

13. पǐरवार (जनाधार मɅ अंͩकत) के सभी सदèयɉ कȧ म×ृयु होने कȧ िèथǓत मɅ कोई राͧश देय नहȣं होगी।

14. पाǐरवाǐरक ͪववाद कȧ िèथǓत अथवा ÛयाǓयक ĤͩĐया लंǒबत होने पर स¢म Ûयायालय के Ǔनण[य के अनुसार 
भुगतान देय होगा।

योजना के अंतग[त लाभ कब देय हɉगे

मुÉयमंğी आयुçमान दघु[टना बीमा योजना के अंतग[त Ǔनàनांͩकत दघु[टनाओं मɅ बीͧमत पǐरवार के सदèय/ सदèयɉ कȧ 
म×ृयु अथवा अÛय शारȣǐरक ¢Ǔतयɉ कȧ दशा मɅ योजना के Ĥावधानɉ के अनुसार भुगतान ͩकया जायेगा । योजना के 
अंतग[त दघु[टना मɅ हुई ¢Ǔत का आशय ͩकसी भी ऐसी शारȣǐरक चोट से है जो ͩकसी बाéय, Ǒहसंा×मक एवं ͸æय माÚयम 
ɮवारा लगी हो। शारȣǐरक चोट संदͧभ[त दघु[टना से हȣ उ×पÛन हुई होनी चाǑहए एवं दघु[टना से पूव[ अिèत×व मɅ नहȣं 
होनी चाǑहए । म×ृयु/ ¢Ǔत का सीधा सàबÛध (proximate cause) दघु[टना से होने पर हȣ योजना के तहत भुगतान देय 
होगा। मुÉयमंğी आयुçमान दघु[टना बीमा योजना के लाभ Ǔनàन Ĥकार कȧ दघु[टनाओं मɅ हुई म×ृयु /¢Ǔत पर देय हɉगे :

1. सड़क दघु[टना, रेल दघु[टना एवं वायु दघु[टना से होने वालȣ म×ृयु/ ¢Ǔत

2. बीͧमत के ऊंचाई से ͬगरने तथा ऊंचाई से ͩकसी वèतु के ͬगरने के कारण होने वालȣ म×ृयु/ ¢Ǔत

3. मकान के ढहने के कारण होने वालȣ म×ृयु/ ¢Ǔत

4. ǒबजलȣ के झटके के कारण होने वालȣ म×ृयु/ ¢Ǔत

5. रासायǓनक ġåयɉ के Ǔछड़काव के कारण होने वालȣ म×ृयु/ ¢Ǔत

6. डूबने के कारण होने वालȣ म×ृयु/ ¢Ǔत

7. जलने से होने वालȣ म×ृयु/ ¢Ǔत

8. मशीनɉ (Ġेशर, Đशर, आरा मशीन, Êलɇडर आǑद) पर/उससे काम करते समय हुई दघु[टना



योजना के अंतग[त लाभ कब देय नहȣं हɉगे

योजना के अंतग[त केवल उÛहȣं दघु[टना Ĥकरणɉ पर ͪवचार ͩकया जायेगा जो योजना के अंतग[त लाभ कब देय हɉगे मɅ 
अंͩकत है तथा िजनमɅ म×ृयु अथवा शारȣǐरक ¢Ǔतयां दघु[टनाओं से उ×पÛन होती है। म×ृयु / ¢Ǔत का सीधा सबंंध ( 
Proximity Cause) दघु[टना से होना चाǑहए। आशय यह है ͩक योजना के अंतग[त ĤाकृǓतक म×ृयु अथवा शारȣǐरक ¢Ǔतयɉ 
पर इस पॉͧलसी के अंतग[त ͩकसी Ĥकार का लाभ देय नहȣं होगा।
Ǔनàन िèथǓतयɉ मɅ लाभ देय नहȣं हɉग-े

1. ͪवͧभÛन बीमाǐरयɉ जैसे: कɇ सर, टȣबी, ǿदयाघात ( हाट[ अटैक) अथवा पागलपन इ×याǑद से होने वालȣ म×ृयु 
अथवा अÛय ¢Ǔतयाँ।

2. ह×या, ह×या का Ĥयास, आ×म¢Ǔत, आ×मह×या अथवा आ×मह×या का Ĥयास।
3. ͩकसी बीͧमत सदèय ɮवारा नशीले ġåय / ĜÊस/ ऐãकोहल के सेवन से होने वालȣ म×ृयु/¢Ǔत
4. ͬचͩक×सा अथवा शãय ͩĐया के दौरान होने वालȣ ¢Ǔत
5. नाͧभकȧय ͪवͩकरण अथवा परमािÖवक अèğɉ से होने वालȣ ¢Ǔत
6. युɮध, ͪवदेशी आĐमण, ͪवदेशी शğु के कृ×यɉ, गहृ युɮध, देशġोह अथवा राçĚ ͪवरोधी गǓतͪवͬधयɉ इ×याǑद से होने 

वालȣ ¢Ǔत
7. गभ[धारण अथवा Ĥसव के कारण होने वालȣ ¢Ǔत
8. बीͧमत åयिÈत ɮवारा आपराͬधक उɮदेæय से ͪवͬध ɮवारा Ǔनधा[ǐरत कानून का उãलंघन करते समय हुई ¢Ǔत
9. एͪवएशन मɅ एंगेज होने / बैलूǓनगं / मॉउंǑटंग/ ͫडस मॉउंǑटगं / के समय अथवा एयरĐाÝट मɅ पैसɅजर के 

अǓतǐरÈत ͩकसी अÛय Ǿप मɅ याğा करते समय हुई म×ृयु/ ¢Ǔत
10. ͪवͧभÛन दघु[टनाओं मɅ हाथ अथवा पैर का ĥैÈचर इ×याǑद होने कȧ दशा मɅ पॉͧलसी के अंतग[त लाभ देय नहȣं 

हɉगे
11. जहरȣले जंतु के कारण म×ृयु अथवा ¢Ǔत
12. पॉͧलसी कȧ एक वष[ कȧ अवͬध के दौरान योजना के अंतग[त बीͧमत पǐरवार के सदèयɉ के संबधं मɅ एक से 

अͬधक दावɉ के मामलɉ मɅ बीͧमत पǐरवार को इस योजना के अंतग[त देय अͬधकतम भुगतान ǽपये 5 लाख से
अͬधक नहȣं होगा

13. यǑद पॉͧलसी वष[ मɅ ͩकसी सदèय कȧ दघु[टनावश ¢Ǔत होती है तथा उसी पॉͧलसी वष[ मɅ पुनः कोई दघु[टना 
घǑटत होती है तो बाद मɅ घǑटत होने वालȣ दघु[टना के ͪवǽɮध भुगतान करते समय पहले दावे मɅ ͩकये गए 
भुगतान कȧ राͧश को कम करते हुए दसूरे दावे के ͪवǽɮध भुगतान ͩकया जायेगा



दघु[टना के Ĥकार के आधार पर आवæयक दèतावेज़

दघु[टना का Ĥकार म×ृयु ¢Ǔत

1. सड़क दघु[टना, रेल दघु[टना एवं वायु दघु[टना
2. बीͧमत के ऊंचाई से ͬगरने तथा ऊंचाई से 
ͩकसी वèतु के ͬगरने के कारण
3. मकान के ढहने के कारण

4. मशीनɉ (Ġेशर, Đशर, आरा मशीन, Êलɇडर 
आǑद) पर/उससे काम करते समय हुई दघु[टना

1. म×ृयु Ĥमाण-पğ
2. इनमɅ से कम से कम कोई एक दèतावेज़-
  (i) पोèटमाट[म ǐरपोट[
  (ii) एफ आई आर / रोजनामचा/ मग[ ǐरपोट[
  (iii) पंचनामा
  (iv) ͬचͩक×सालय ɮवारा डेथ समरȣ

1. ͬचͩक×सालय कȧ ǐरपोट[
2. एफ आई आर / रोजनामचा (यǑद कराई गई हो)
3. डायÊनोिèटक ǐरपोट[
4. मेͫडकल बोड[ ɮवारा जारȣ èथायी पूण[ अपंगता का Ĥमाण-पğ

1. ǒबजलȣ के झटके के कारण
2. रासायǓनक ġåयɉ के Ǔछड़काव के कारण

1. म×ृयु Ĥमाण-पğ
2. इनमɅ से कम से कम कोई एक दèतावेज़-
   (i) पोèटमाट[म ǐरपोट[
   (ii) ͬचͩक×सालय ɮवारा जारȣ डेथ समरȣ
3. एफ आई आर
4. इलाज का ͪववरण यǑद ͬचͩक×सालय मɅ भतȸ कराया गया है.

1. ͬचͩक×सालय कȧ ǐरपोट[
2. डायÊनोिèटक ǐरपोट[
3. मेͫडकल बोड[ ɮवारा जारȣ èथायी पूण[ अपंगता का Ĥमाण-पğ

1. डूबने के कारण
2. जलने कȧ िèथǓत मɅ

1. म×ृयु Ĥमाण-पğ
2. एफ आई आर
3. पोèटमाट[म ǐरपोट[
4. एफ आर

1. ͬचͩक×सालय कȧ ǐरपोट[
2. एफ आई आर / रोजनामचा
3. एफ आर
4. डायÊनोिèटक ǐरपोट[
5. मेͫडकल बोड[ ɮवारा जारȣ èथायी पूण[ अपंगता का Ĥमाण-पğ


